Espafiol

Recepcion Resepsiyon
Reservas Rezervasyonlar
Check-in Girig
Check-out Cikis
Conserjeria Konserj
Alojamiento Konaklama
Camarero de pisos Kat Hizmetleri
Mantenimiento Bakim

Servicio doméstico Ev Hizmetleri
Mayordomo Vali

Gestidn de ingresos

Gelir Yonetimi

Plan de negocio is Plani
Cadena hotelera Otel Zinciri
Independiente Bagimsiz
Tarifa Ucret
Franquicia Franchise
Inversion hotelera Otel Yatirimi

Capital humano

insan Kaynaklari

Marketing hotelero

Otel Pazarlama

Estrategia de precios

Fiyat Stratejisi

Competencia Rekabet
Huésped Misafir
Fidelizacidon Musteri Sadakati

Evaluacidn de satisfaccion

Memnuniyet Degerlendirmesi

Branding

Marka Olusturma

Conferencia hotelera

Otel Konferansi

Etica empresarial

is Etiketi

Plan de negocios

is Plani

Ingresos operativos

isletme Geliri

Costos operativos

isletme Maliyetleri

Balanza de ingresos

Gelir Denge Tablosu

Presupuesto

Blitgce

Gestion de crisis

Kriz Yonetimi

Reglamento hotelero

Otel Yonetmeligi

Normativas de seguridad

Gulvenlik Duzenlemeleri

Licencias y permisos

Lisanslar ve izinler

Inspecciones sanitarias

Saglik Denetimleri

Impuestos turisticos

Turizm Vergileri

Normas de construccion

insaat Standartlari

Normas de accesibilidad

Erisilebilirlik Kurallari

Politicas de cancelacion

iptal Politikalari

Proteccidn de datos

Veri Koruma

Derechos del cliente

Misteri Haklari

Director de alimentos y
bebidas

Yiyecek ve icecek Miiduirii

Chef ejecutivo Bas Ascl
Camarero Garson
Botones Kapici

Recepcionista

Resepsiyonist

Personal de limpieza

Temizlik Personeli

Jefe de mantenimiento

Bakim Muduri

Animador Eglenceci
Relaciones publicas Halkla iliskiler
Queja Sikayet
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Espafiol

Reembolso iade
Cancelacién iptal

Ruido Gurdlti

Falta de limpieza Temizlik Eksikligi
Robo Hirsizhk

Falta de suministros

Malzeme Eksikligi

Problemas de facturacién

Faturalama Sorunlari

Politica de mascotas

Evcil Hayvan Politikasi

Falta de accesibilidad

Erisilebilirlik Eksikligi

Ecoturismo

Ekoturizm

Certificacion LEED

LEED Sertifikasyonu

Energia renovable

Yenilenebilir Enerji

Reciclaje

Geri DOnusim

Reduccion de huella de
carbono

Karbon Ayak izi Azaltma

Responsabilidad social
corporativa

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Consumo responsable

Sorumlu Tiketim

Gestion de residuos

Atik Yonetimi

Eficiencia energética

Enerji Verimliligi

Huéspedes conscientes del
medio ambiente

Cevre Bilingli Misafirler

Practicas sostenibles

Surdirdlebilir Uygulamalar

Publicidad

Reklam

Estrategia de marketing
digital

Dijital Pazarlama Stratejisi

Redes sociales

Sosyal Medya

Motor de reservas en linea

Cevrimici Rezervasyon Motoru

Publicidad en linea

Cevrimici Reklam

Alianzas estratégicas

Stratejik isbirlikleri

Programas de fidelizacidn

Sadakat Programlari

Comentarios de clientes

Musteri Yorumlari

Ofertas y promociones

Teklifler ve Promosyonlar

Relaciones publicas

Halkla iliskiler

Inteligencia artificial

Yapay Zeka

Domatica

Akilli Ev Sistemleri

Check-in automatizado

Otomatik Giris

Realidad virtual

Sanal Gergeklik

Robots de servicio

Hizmet Robotlari

Aplicaciones maviles

Mobil Uygulamalar

Sistemas de control de
habitaciones

Oda Kontrol Sistemleri

Energia inteligente

Akilli Enerji

Realidad aumentada

Artirillmis Gergeklik

Internet de las cosas (loT)

Nesnelerin interneti (1oT)

Hotel boutique

Butik Otel

Resort Tatil Koyl
Hotel de lujo Luks Otel
Hotel de negocios is Oteli
Hotel familiar Aile Oteli
Albergue Pansiyon
Hotel temdtico Tematik Otel

El futuro de los hoteles

GLOSARIO | Espafiol - Turco

Pagina |2



