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Español Tagalo 

 

Recepción Tanggap 

Reservas Reserbasyon 

Check-in Pag-check-in 

Check-out Pag-check-out 

Conserjería Konsiyerhiya 

Alojamiento Tirahan 

Camarero de pisos Room service 

Mantenimiento Pananatili 

Servicio doméstico Serbisyong domestiko 

Mayordomo Kamag-anak 

Gestión de ingresos Pamamahala ng kita 

Plan de negocio Plano ng negosyo 

Cadena hotelera Kadena ng hotel 

Independiente Independent 

Tarifa Bayad 

Franquicia Prangkisa 

Inversión hotelera Pamumuhunan sa hotel 

Capital humano Tao kapital 

Marketing hotelero Pamamahala ng hotel 

Estrategia de precios Estratehiya sa presyo 

Competencia Kompetisyon 

Huésped Bisita 

Fidelización Pagkaka-panatili 

Evaluación de satisfacción Pagtatasa ng kasiyahan 

Branding Branding 

Conferencia hotelera Hotel na kumperensya 

Ética empresarial Etika sa negosyo 

Plan de negocios Plano ng negosyo 

Ingresos operativos Operasyonal na kita 

Costos operativos Operasyonal na gastos 

Balanza de ingresos Balanse ng kita 

Presupuesto Badyet 

Gestión de crisis Pamamahala ng krisis 

Reglamento hotelero Batas ng hotel 

Normativas de seguridad Patakaran sa kaligtasan 

Licencias y permisos Lisensya at permit 

Inspecciones sanitarias Inspeksiyon sa kalusugan 

Impuestos turísticos Buwis para sa turismo 

Normas de construcción Pamantayan sa konstruksyon 

Normas de accesibilidad Pamantayan para sa kakayahan 

Políticas de cancelación Patakaran sa pagkansela 

Protección de datos Proteksiyon ng datos 

Derechos del cliente Karapatan ng mga kliyente 

Director de alimentos y 
bebidas 

Tagapag-alaga ng pagkain at 
inumin 

Chef ejecutivo Punong Chef 

Camarero Serbidor 

Botones Bellhop 

Recepcionista Receptionist 

Personal de limpieza Kagawad ng kalinisan 

Jefe de mantenimiento 
Punong tagapamahala ng 
pagpapanatili 

Animador Animator 

Relaciones públicas Public Relations (PR) 
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Español Tagalo 

 

Queja Reklamo 

Reembolso Bawi 

Cancelación Pagkansela 

Ruido Ingay 

Falta de limpieza Kakulangan sa kalinisan 

Robo Pagnanakaw 

Falta de suministros Kakulangan sa suplay 

Problemas de facturación Problema sa pagsingil 

Política de mascotas 
Patakaran para sa mga alagang 
hayop 

Falta de accesibilidad Kakulangan sa kakayahan 

Ecoturismo Ecoturismo 

Certificación LEED Sertipikasyon ng LEED 

Energía renovable Renewable na enerhiya 

Reciclaje Pag-a-recycle 

Reducción de huella de 
carbono 

Pagbawas ng carbon footprint 

Responsabilidad social 
corporativa 

Corporate Social Responsibility 
(CSR) 

Consumo responsable Responsableng konsumo 

Gestión de residuos Pamamahala ng basura 

Eficiencia energética Epebisyenteng enerhiya 

Huéspedes conscientes del 
medio ambiente 

Mga bisita na may kamalayan sa 
kalikasan 

Prácticas sostenibles Sustenableng mga praktisya 

Publicidad Pampublikong pagsasalaysay 

Estrategia de marketing 
digital 

Estratehiya sa digital na 
pamamarketing 

Redes sociales Social media 

Motor de reservas en línea Online na sistema ng pareserba 

Publicidad en línea 
Online na pampublikong 
pagsasalaysay 

Alianzas estratégicas Estratehikong mga partner 

Programas de fidelización Mga programa ng pananatili 

Comentarios de clientes Mga komento ng mga kliyente 

Ofertas y promociones Mga alok at promosyon 

Relaciones públicas Pampublikong pagsasalaysay 

Inteligencia artificial Artificial na Intelehensiya 

Domótica Automasyon sa bahay 

Check-in automatizado Automated na pag-check-in 

Realidad virtual Virtual na reyalidad 

Robots de servicio Service robots 

Aplicaciones móviles Mga mobile app 

Sistemas de control de 
habitaciones 

Mga sistema ng kontrol ng mga 
kwarto 

Energía inteligente Smart na enerhiya 

Realidad aumentada Augmented reality 

Internet de las cosas (IoT) Internet of Things (IoT) 

Hotel boutique Hotel boutique 

Resort Resort 

Hotel de lujo Luxury hotel 

Hotel de negocios Negosyo hotel 

Hotel familiar Pamilya-friendly hotel 

Albergue Hostel 

Hotel temático Tematikong hotel 


