Espafiol

Recepcion Mpuem

Reservas BpoHupoBaHue
Check-in Perucrpaumsn (3aesa)
Check-out Bbinucka (Bble3a)
Conserjeria KoHcbepx
Alojamiento PasmelyeHune
Camarero de pisos lFopHUYHasA
Mantenimiento O6cnyRunBaHue

Servicio doméstico

JomalHuii cepsuc

Mayordomo

[Bopeukui

Gestidn de ingresos

YnpasneHue Aoxoaamu

Plan de negocio

busHec-nnaH

Cadena hotelera

[oCTUHMYHAA ceTb

Independiente

Hesasncmmobin

Tarifa

Tapud

Franquicia

®paHwm3a

Inversion hotelera

MHBeCTMUMN B TOCTUHMYHOE AeN0o

Capital humano

YenoBeyeckuit Kanutan

Marketing hotelero

[OCTUHMYHbIM MapPKETUHr

Estrategia de precios

Ctpaterns ueHoobpasoBaHus

Competencia KoHKypeHuus
Huésped locTtb
Fidelizacidon JNosinbHOCTbL

Evaluacidn de satisfaccion

OueHKa yO0BNETBOPEHHOCTU

Branding

bpeHauHr

Conferencia hotelera

[OCTMHUYHAA KOHdepeHLUn

Etica empresarial

KopnopaTuBHas 3TMKa

Plan de negocios

BusHnec-nnaH

Ingresos operativos

OnepaumMoHHble 40X0A4bl

Costos operativos

OnepaunoHHble pacxoabl

Balanza de ingresos

[oxoapl u pacxoapl

Presupuesto

brogkeT

Gestion de crisis

YnpasneHune Kpusncamm

Reglamento hotelero

[OCTUHNYHOE 3aKOHOA4ATEeNbCTBO

Normativas de seguridad

HOpMaTMBbI 6esonacHoCTH

Licencias y permisos

JNIvueH3umn n paspelleHmns

Inspecciones sanitarias

CaHuTapHble MHCNeKuumn

Impuestos turisticos

TypucTUYeCcKue Hanorm

Normas de construccion

CTpouTtenbHble HOpMbI

Normas de accesibilidad

Hopmbl goctynHocTn

Politicas de cancelacion

MonAnTHUKa oTMeHbI

Proteccidn de datos

3awmTa gaHHbIX

Derechos del cliente

MNpaBa KAneHTa

Director de alimentos y
bebidas

[ANpeKTop No NUTaHuio n
HanuTKam

Chef ejecutivo

[naBHbIM NoBap

Camarero OduumaHT
Botones MNopTbe
Recepcionista PeuenuuoHuct
Personal de limpieza Y6opuimua
. HayanbHUK cnyxKObl

Jefe de mantenimiento

obcnyKuBaHus
Animador AHnmaTop

Relaciones publicas

PR-meHepxep
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Espafiol

Queja anoba

Reembolso Bo3Bpart cpeacts
Cancelacion OTtmeHa

Ruido Wym

Falta de limpieza HepocraTtoyHana yncroTa
Robo Kparka

Falta de suministros

HepocTtaToK NocTaBoK

Problemas de facturacion

|_|p06J'IeMbI C BbICTaBN1EHNEM
cyeTos

Politica de mascotas

MNonnTnKa No XMBOTHbLIM

Falta de accesibilidad

HepocTynHocTb

Ecoturismo

JKOTypU3M

Certificacion LEED

Ceptudurauma LEED

Energia renovable

Bo3sobHoBNseMmasn Heprmna

Reciclaje YTunumsaums
iaeligsien ee luslE el CHW)KeHMne yrnepoaHoro cnega
carbono yrnepoa A

Responsabilidad social
corporativa

KOpI'IOpaTMBHaFI counanbHana
OTBETCTBEHHOCTb

Consumo responsable

OTBETCTBEHHOE I'IOTpE6I1€H ne

Gestion de residuos

YnpasneHue oTxogamu

Eficiencia energética

dHeproapPpeKkTMBHOCTb

Huéspedes conscientes del
medio ambiente

DKO/I0rMYEeCKN OCO3HAHHbIE roCTH

Practicas sostenibles

YCTOYMBbIE MPAKTUKM

Publicidad Peknama
Estrategia de marketing
digital Crpaterns uMdpoBOro MapKeTmHra

Redes sociales

CoumanbHble cetn

Motor de reservas en linea

OHnaliH-6poHMpOBaHUeE

Publicidad en linea

OHnaliH-peknama

Alianzas estratégicas

CTpaTernuyeckme napTHepCTBa

Programas de fidelizacidn

Mporpammbl 10ANBHOCTH

Comentarios de clientes

OT3bIBbl K/IMEHTOB

Ofertas y promociones

CneumanbHble NPeasioKeHUn u
aKkumm

Relaciones publicas

PR (oTHOLWeHMA C
0611ecTBEHHOCTbLIO)

Inteligencia artificial

NcKyccTBEHHbIA UHTENNEKT

YMHbIN aom (aomaluHsAA

Domatica
aBTomaTu3auma)
. . ABTOMAaTU3MPOBAHHAA
Check-in automatizado P
perucTpaums

Realidad virtual

BupTyanbHas peanbHOCTb

Robots de servicio

CepBucHble poboThbI

Aplicaciones moviles

MobunbHble NpuaokKeHUA

Sistemas de control de
habitaciones

Cuctembl ynpasieHna Homepamm

Energia inteligente

UHTennekTyanbHana saHepreTuka

Realidad aumentada

[ononHeHHas peanbHOCTb

Internet de las cosas (loT)

NuTepHeT Belwel (loT)

Hotel boutique

byTuk-otennb

Resort

KypopTt

Hotel de lujo

PocKowwHbI oTenb

Hotel de negocios

Busnec-otenb

Hotel familiar

CemelnHbIN oTeNb
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ELfuturo e'ﬁé%gks

Espafiol

Albergue Xocten

Hotel tematico TemaTuyeckuit otenb
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