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Recepción بال ق ت س  الا

Reservas حجوزات  ال

Check-in يل سج صول ت و  ال

Check-out يل سج خروج ت  ال

Conserjería بال خدمة ق ت س  الا

Alojamiento امة  الإق

Camarero de pisos ادل ق ن طاب  ال

Mantenimiento ة يان ص  ال

Servicio doméstico يف خدمة نظ ت  ال

Mayordomo ق ساي صي ال شخ  ال

Gestión de ingresos رادات إدارة  الإي

Plan de negocio الأعمال خطة 

Cadena hotelera لة س ل س نادق  ف  ال

Independiente قل ت س  م

Tarifa عر س امة   الإق

Franquicia ياز ت جاري ام  ت

Inversión hotelera ثمار ت س ي ا نادق ف ف  ال

Capital humano مال رأس شري ال ب  ال

Marketing hotelero ق سوي نادق ت ف  ال

Estrategia de precios ية يج ترات س ير ا ع س ت  ال

Competencia سة ناف م  ال

Huésped ل نزي  ال

Fidelización ء ولا  ال

Evaluación de satisfacción يم ي ق ضا ت ر  ال

Branding علامة ة ال تجاري  ال

Conferencia hotelera مر نادق مؤت ف  ال

Ética empresarial يات لاق ة الأعمال أخ تجاري  ال

Plan de negocios الأعمال خطة 

Ingresos operativos رادات يل إي غ ش ت  ال

Costos operativos يف كال يل ت غ ش ت  ال

Balanza de ingresos يزان رادات م  الإي

Presupuesto ية يزان م  ال

Gestión de crisis الأزمات إدارة 

Reglamento hotelero ح وائ نادق ل ف  ال

Normativas de seguridad ح وائ سلامة ل  ال

Licencias y permisos يص راخ ات ت  وأذون

Inspecciones sanitarias صات حو ية ف صح  

Impuestos turísticos ب ضرائ ية  ياح س  

Normas de construcción ير ناء معاي ب  ال

Normas de accesibilidad ير صول معاي و  ال

Políticas de cancelación سات يا س غاء   الإل

Protección de datos ة ات حماي يان ب  ال

Derechos del cliente قوق ن ح ائ زب  ال

Director de alimentos y 
bebidas 

ر طعام مدي ات ال شروب م  وال

Chef ejecutivo يف ش يذي ال ف ن ت  ال

Camarero ادل  ن

Botones واب  ب

Recepcionista بال موظف ق ت س  الا

Personal de limpieza لون عام ي ال يف خدمة ف نظ ت  ال

Jefe de mantenimiento ر ة مدي يان ص  ال

Animador شط ن  م

Relaciones públicas ات  عامة علاق

Queja كوى ش  
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Reembolso ترداد س  الأموال ا

Cancelación غاء  إل

Ruido ضاء ضو  ال

Falta de limpieza قص ي ن ة ف نظاف  ال

Robo ة سرق  ال

Falta de suministros قص ي ن لزمات ف ت س م  ال

Problemas de facturación ل شاك ي م رة ف فوت  ال

Política de mascotas سة يا س بال  ق ت س ات ا يوان ح فة ال ي  الأل

Falta de accesibilidad قص ي ن صول ف و  ال

Ecoturismo ياحة س ية ال ئ ي ب  ال

Certificación LEED شهادة  LEED 

Energía renovable ة طاق تجددة ال م  ال

Reciclaje ر إعادة تدوي  ال

Reducción de huella de 
carbono 

يض ف خ صمة ت ب ية ال ون كرب  ال

Responsabilidad social 
corporativa 

ية سؤول م ية ال تماع ات الاج شرك ل  ل

Consumo responsable تهلاك س سؤول ا  م

Gestión de residuos ات إدارة فاي ن  ال

Eficiencia energética فاءة ة ك طاق  ال

Huéspedes conscientes del 
medio ambiente 

زوار ين ال واع ئة ال ي ب ال  ب

Prácticas sostenibles سات تدامة ممار س  م

Publicidad لان  الإع

Estrategia de marketing 
digital 

ية يج ترات س ق ا سوي ت مي ال رق  ال

Redes sociales ل سائ صل و توا تماعي ال  الاج

Motor de reservas en línea حجوزات محرك بر ال ت ع ترن  الإن

Publicidad en línea لان بر الإع ت ع ترن  الإن

Alianzas estratégicas ات شراك ية  يج ترات س  ا

Programas de fidelización رامج ء ب ولا  ال

Comentarios de clientes يمات ي ق ن ت ائ زب  ال

Ofertas y promociones ضات عروض ي ف خ  وت

Relaciones públicas ات  عامة علاق

Inteligencia artificial اء ذك ناعي ال صط  الا

Domótica كم تح ت ي ال نزل م ي ال ذك  ال

Check-in automatizado يل سج صول ت و ي ال قائ ل ت  ال

Realidad virtual ع واق ضي ال ترا  الاف

Robots de servicio ات وت روب ية ال خدم  ال

Aplicaciones móviles قات ي ب تط ة ال جوال  ال

Sistemas de control de 
habitaciones 

ظمة كم أن ح غرف ت  ال

Energía inteligente ة طاق ية ال ذك  ال

Realidad aumentada ع واق عزز ال م  ال

Internet de las cosas (IoT) ت ترن ياء من الإن ش  (IoT) الأ

Hotel boutique ندق يك ف وت  ب

Resort تجع ن  م

Hotel de lujo ندق اخر ف  ف

Hotel de negocios ندق لأعمال ف  ل

Hotel familiar ندق لي ف  عائ

Albergue زل  ن

Hotel temático ندق ضوع ذو ف  مو

 


